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REGLAMENTO DE
JUEGO“CASINO”

Articulo 1°.- Definicidn de términos

Boleto o comprobante de juego: Es el documento digital, que contiene la jugada elegida por
el cliente en la pagina web www.latinka.com.pe, los datos de las mismas se encontraran en la
seccion de “Tickets” de cada juego. Esta informacion debera contener el ID del Ticket, fecha de
jugada, monto de apuesta y monto ganado (de ser el caso). Para efectos del pago de premios,
el boleto valido debe ademas corresponder a una jugada valida. El valor minimo de cada jugada
sera determinado por La Tinka e informado en la misma plataforma de juego.
Canal de Venta Autorizado: Plataforma virtual autorizada para procesar, verificar boletos o
comprobantes de juego y pagar los premios obtenidos.
Casino: ofrece un catalogo amplio de juegos al azar electrénico instantaneo a distancia, el cual
consiste en acertar cantidad de simbolos para encontrar el resultado ganador.
LA TINKA: La Tinka S.A., empresa encargada de la gerencia, implementacion realizacion y
supervision del juego Casino.
Jugada: Seleccion de eventos y predicciones de acuerdo a los términos de cada juego validadas
porel Sistema Central de Computo en linea.
Jugador: Persona natural, mayor de 18 afios, que voluntariamente y con pleno conocimiento
del contenido del presente Reglamento, decide participar en el juego Casino.
Monto Maximo de Premio: El monto maximo de premio por boleto se puede visualizar en la
piramidede premios que aparece en la informacién de cada juego.
Periodo para realizar Jugadas: Las jugadas se pueden realizar en cualquier momento.
Premios: Es el factor o premio fijo por acertar el resultado.
Reglamento: El presente documento que tiene por objeto establecer los términos, condiciones
y restricciones por las que se rige el juego Casino
Sistema Central de Procesamiento de Datos: Sistema de computo que procesa y almacena
de manera centralizada la informacién relativa al ingreso, registro y validacion de jugadas,
emision deboletos y la posterior identificacion de las jugadas ganadoras.

CAPITULO SEGUNDO

DEL JUEGO CASINO

Articulo 2°.- Participacion de los jugadores:

Se encuentran prohibidas de participar en los juegos a distancia y/o apuestas deportivas a
distancia, las siguientes personas naturales:

2.1. Menores de edad, en los que se encuentran comprendidos las nifias, nifios y adolescentes.

2.2. Los funcionarios y trabajadores del MINCETUR que realizan las labores de autorizacion,
fiscalizacion y sancion de los prestadores de la actividad.

2.3. Los socios, directores, gerentes, apoderados, personas con funciones ejecutivas o
facultades de decision y el personal de LA TINKA de los juegos a distancia o apuestas
deportivas a distancia.

2.4. Personas inscritas en el Registro de Personas Prohibidas de Acceder a Establecimientos
Destinados a la Explotacion de Juegos de Casinos y Maquinas Tragamonedas, a cargo de la
Direccion General de Juegos de Casino y Maquinas Tragamonedas, o la que haga sus veces,
dependiente del MINCETUR.

El hecho de participar en el juego supone, por parte del jugador, el conocimiento de este
Reglamento y su adhesion al mismo, quedando sometida su jugada o jugadas a las condiciones
que en ellos se establecen, siendo inaceptable cualquier peticion o reclamacion fundada en la
ignorancia o desconocimiento de este.



Articulo 3°.- Casino, ofrece un catalogo variado de juegos al azar instantaneo. En el menu de
cada uno de los juegos el jugador podra encontrar las instrucciones del juego descrita de
manera clara.

Articulo 4°; Casino ofrece una piramide de premios determinada para cada juego, segun el tipo
dejuego elegido por el jugador.

Articulo 5°: La participacion en el juego estd sujeta a los términos y condiciones aqui
establecidas, los cuales pueden cambiar periédicamente a sola discrecion de LA TINKA, dichos
cambios seran comunicados por LA TINKA a los jugadores en la fecha de entrada en vigor de
los mismos.

Articulo 6°: El presente reglamento se rige por las leyes de la Republica del Peru y, cualquier
dificultad, contienda o litigio que suscite su aplicacién, cumplimiento, interpretacion o validez,
sera resuelta por los Tribunales y Jueces del domicilio de LA TINKA en la ciudad de Lima.

CAPITULO TERCERO
PARTICIPACION EN EL JUEGO CASINO

Articulo 7°: Para que un jugador participe en Casino es necesario escoger un juego, elegir el
tipo de apuesta (entre la apuesta maxima y apuesta minima) y pagar el valor de la misma. El
pago de la jugada quedara completado una vez que el Sistema Central de Cémputo la haya
validado, cuyavalidez se probara por medio de la emisién del boleto correspondiente. Aquellas
jugadas que se generaron ilegalmente mediante manipulacién del sistema por parte de terceros
y/o sin pagar el valor de las mismas (fiadas) no seran jugadas validas. En este ultimo caso LA
TINKA se reserva elderecho a adoptar las acciones legales correspondientes en contra de
aquellas personas que generaron dichas jugadas.

Articulo 8°.- El usuario es el responsable de sus actos y de las consecuencias que estos
ocasionen,por lo tanto, participa en el juego bajo su propio riesgo. LA TINKA no ofrece garantias
de ningun tipo, tanto explicito como implicito.

Articulo 9°: LA TINKA no garantiza que el software esté libre de errores.
Articulo 10°: LA TINKA no garantiza que los juegos estén accesibles sin interrupciones.

Articulo 11°: LA TINKA no sera responsable de ninguna pérdida, costas y/o costos, gastos o
dafos, tanto directos como indirectos, especiales, consecuentes, accidentales o de cualquier
otro tipo, que surjan en relacién a la participaciéon en Casino.

Articulo 12°: Estas reglas, asi como los términos y condiciones que rige Casino y la descripcion
en detalle de estas reglas para este juego, se comunicaran a los jugadores mediante su web
www.latinka.com.pe. A partir del momento de su anuncio, se consideran parte integrante del
reglamento oficial del juego.
CAPITULO CUARTO
MODALIDADES DE JUEGO

Articulo 13°: La modalidad de cada uno de los juegos se encuentran disponibles en el menu de
cada juego de manera textual y gréfica. El jugador se obliga a informarse de la modalidad
especificas de cada juego en la pagina web (https://www.teapuestobet.com/casino).

CAPITULO QUINTO
PAGO DE PREMIOS

Articulo 14°: Un premio es pagado al jugador, siempre que dicho boleto tenga un premio
pendiente de pago en el sistema.



Articulo 15°: El pago a los ganadores, de acuerdo con el parrafo anterior, sélo se realizara una
vez confirme el registro correspondiente en el Sistema Central de Cémputo.

Articulo 16°: Los premios generados se enviardn automaticamente a la billetera 1 como saldo
liquidable dentro de la cuenta del cliente. El cliente podra escoger el monto a liquidar y podra
cobrar el mismo a través de nuestra consola de premios o en los puntos de venta autorizados
por LA TINKA.

Articulo 17°: En el caso en que, por alguna razén técnica, las jugadas ganadoras no fueran
reconocidas automaticamente por el Sistema Central de Cémputo, LA TINKA podra, de manera
justificada aplicar procedimientos especiales para el pago de premios hasta que el Sistema Central
deComputo pueda reconocer en su oportunidad las jugadas ganadoras.

Articulo 18°: El ganador, que cobre su respectivo premio autoriza a LA TINKA por el solo cobro,
aluso de su nombre, imagen y voz, comprometiéndose a dar testimonio para cualquier
publicacion opromocion publicitaria que LA TINKA decida realizar a través de medios impresos,
digitales, de audio o video.

CAPITULO SEXTO

MAXIMO DE PREMIOS

Articulo 19°.- El Monto Maximo de Premio se puede visualizar en la seccién informacién de
cada juego, dicha cantidad puede ser modificada a sola discrecién de LA TINKA, lo cual sera
informadooportunamente a los jugadores.

] .
DISTRIBUCION DE FONDO PARA PREMIOS

Articulo 20°.- LA TINKA a su sola discrecidn determinara el porcentaje de la recaudacion
obtenidaen las ventas de Casino que se destinara a los premios del juego.

CAPTULO OCTAVO
DISPUTAS

Articulo 21°.- Un jugador que presenta una jugada aparentemente ganadora que no es
reconocidacomo ganadora por el Sistema Central de Cémputo o que registra aparentemente
premios inferioresa los establecidos, tiene el derecho de enviar su reclamo al servicio de atencion
de clientes de LA TINKA, durante los siguientes 30 dias desde el momento en que los resultados
de todos los eventosfueran ingresados al Sistema Central de Cémputo y puestos de conocimiento
del publico en general. Esta disposicion no enerva las facultades y derechos del jugador establecidos
en las normas legales vigentes.

Articulo 22°.- En el caso de disputas relacionadas a las ganancias y al pago de los premios, LA
TINKA 'y el jugador se obligan a realizar todos los esfuerzos necesarios para lograr superar los
inconvenientes vinculados a los mismos, actuando de buena fe y en un contexto de equilibrio
de intereses. En tal sentido, LA TINKA a través del presente reglamento y de sus distintos
canales decomunicacion, pone en conocimiento del jugador, de manera previa y posterior a su
participacion, toda la informacion relacionada a sus restricciones y condiciones; de forma tal
que el jugador no podra alegar el desconocimiento, ignorancia o falta de comprensién de tales
extremos.

CAPITULO NOVENO
EUERZA MAYOR

Articulo 23°.- Fuerza mayor comprende todos aquellos hechos que escapan al control de LA
TINKA y son imprevisibles e inevitables, de modo que cualquier planificacion de medidas de
defensa que hubiera hecho LA TINKA no habria podido evitar estos sucesos. Fuerza mayor
cubre los siguientes hechos, pero no limitados a caidas del sistema central de juego, de las



telecomunicaciones, entre otros.

Articulo 24°.- En casos de fuerza mayor que imposibiliten la realizacién del juego Casino y el
pagoa los ganadores, LA TINKA no tendra responsabilidad alguna respecto a la ejecucion del
juego y los premios. En tales casos, previa verificacion de su Sistema Central de Computo
reintegrara el monto jugado por los jugadores.
CAPITULO DECIMO
SEGURIDAD DE LOS DATOS

Articulo 25°: Atendiendo a la naturaleza del juego y al soporte informatico que lo soporta, los
datossobre todas las transacciones ingresadas en el Sistema Central de Computo se conservaran
180 diasnaturales contados a partir del dia siguiente de realizada la jugada bajo la responsabilidad de
LA TINKA.En tal sentido, transcurrido dicho plazo, la jugada sera retirada del Sistema Central de
Procesamientode datos, por lo que el jugador, en caso de resultar ganador con dicha jugada, ya
no podra cobrar elpremio dado que dicho derecho caducé conforme se indica en el articulo 38° del
presente reglamento.

. .
JUEGOS ABANDONADOS Y ABORTADOQS

Articulo 26°: La responsabilidad de los conflictos relacionados con el juego recae en los
proveedores que operan con sus propias licencias de juego, eximiendo asi a La Tinka S.A. de
cualquier responsabilidad al respecto.

Articulo 27°: La Tinka S.A. no asume ninguna responsabilidad por periodos de inactividad,
interrupciones del servidor, demoras u otras interrupciones técnicas o politicas del juego. La
administracién podra considerar reembolsos bajo su criterio discrecional.

Articulo 28°: Cualquier dafio o pérdida atribuida al Sitio web o su contenido, como retrasos en la
operacioén o transmision, pérdida de datos, mal uso del sitio por parte de los usuarios, o0 errores u
omisiones en el contenido, no sera responsabilidad de La Tinka S.A.

Articulo 29°: En caso de mal funcionamiento del sistema, todas las apuestas seran canceladas.

Articulo 30°: Si un juego se inicia, pero se cancela debido a un fallo del sistema, La Tinka S.A.
reembolsara el monto apostado acreditandolo en la cuenta del cliente, o si la cuenta ya no esta
activa, se realizara el pago a través de los métodos aprobados.

Articulo 31°: Si un cliente experimenta una interrupcion en su participacion en un juego debido a
un fallo en el sistema de telecomunicaciones o en su sistema informatico, el juego concluira
automaticamente. Una vez se restablezca el sistema, el cliente podra visualizar el resultado del juego
en su cuenta, y si resulta ganador, el monto correspondiente se acreditara de inmediato en su
cuenta.

* Vigencia 07 de mayo de 2024 a las 00:00.



